GOMES ALTIMARI

Boletim Consumidor: Impacto COVID-19

Tabela atualizada em 06/05/2020 as 12:00

Governo Federal

Sa0 St o Empresas ndo serdo multadas, temporariamente, em caso de
Aianttianiie o descumprimento do tempo de espera durante o Servigo de Atendimento

Consumidor ao Cliente (SAC).

Suspensao de Suspende, pelo prazo que de 60 (sessenta) dias, o ajuste anual de precos
cilie el Eife ] de medicamentos para o ano de 2020.
precos

Setor Elétrico O Governo Federal adotou medidas temporarias emergenciais
destinadas ao setor elétrico para enfrentamento do estado de
calamidade publica e da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente da pandemia de coronavirus (covid-19), como a
isenc¢ao da conta de energia elétrica para consumidores que utilizam até

220 quilowatts-hora (kWh);

www.gomesaltimari.com.br

ADVOGADOS

Portaria n° 156/2020.

(clique aqui para acessar)

Medida Provisoria 933/2020.

(clique aqui para acessar)

Medida Provisoria n° 950/2020.

(clique aqui para acessar)



http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-156-de-1-de-abril-de-2020-250848918
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv933.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv950.htm
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ADVYOGADOS

Setores de O Governo Federal anunciou medidas sobre o cancelamento de servigos, = Medida Proviséria n° 948/2020.

Turismo e de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura: (clique aqui para acessar)

Cultura

a) na hipétese de cancelamento de servigos, de reservas e de
eventos, incluidos shows e espetaculos (sem custo adicional taxa
ou multa ao consumidor), o prestador de servicos ou a sociedade
empresaria nao serdo obrigados a reembolsar os valores pagos
pelo consumidor, desde que assegurem:

e a remarcacao dos servigos, das reservas e dos eventos
cancelados;

e a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na
compra de outros servicos, reservas e eventos, disponiveis
nas respectivas empresas (valido por 12 meses apds o
encerramento do estado de calamidade publica); ou

e outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

b) as relacbes de consumo regidas por esta legislacido caracterizam
hipoteses de caso fortuito ou forca maior e nao ensejam danos
morais, aplicacdo de multa ou outras penalidades.

Cocveitbaetezion . Pelo prazo de 180 (cento e oitenta dias) os EPIs classificados como Portaria n° 9.471/2020.

oo oo Respirador Purificador de Ar do tipo peca um quarto facial ou (clique aqui para acessar)
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http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv948.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Portaria/PRT/Portaria%20n%C2%BA%209471-20-me-sept.htm
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semifacial, com filtro para material particulado P2 ou P3, ou do tipo
peca facial inteira, com filtro para material particulado P3, ou ainda
quaisquer dessas pecas faciais com filtro combinado (P2 ou P3 e filtro
quimico) cujos Certificados de Aprovacdo - CA tenham vencido no
periodo de 1° de janeiro de 2018 até a data de publicacao desta Portaria
e que, porventura, ainda ndo possuam novos ensaios atualizados de
avaliacdo poderdo ser comercializados mediante a apresentacdo do
relatério de ensaio constante do Certificado de Aprovacao.

Por determinacdo judicial as empresas de fornecimento de servigos
essenciais de telefonia devem se abster de suspender ou interromper o
servigo por inadimpléncia.

Por determinacio judicial as empresas de fornecimento de servigos
essenciais de gas devem se abster de suspender ou interromper o servico
por inadimpléncia.

O prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens
aéreas sera de 12 (doze) meses, observadas as regras do servigo
contratado e mantida a assisténcia material, nos termos da
regulamentacao vigente.

A SENACON editou duas notas técnicas com recomendacbes para

creches, bercarios e instituicées de ensino que tiveram as aulas

suspensas em razao da pandemia envolvendo o COVID-19.

ADVYOGADOS

Acao Civil Puablica n° 5004662-
32.2020.4.03.6100.
(clique aqui para acessar)
Acao Civil Publica n° 5004662-
32.2020.4.03.6100.

(clique aqui para acessar)

Medida Proviséria n° 925/2020.

(clique aqui para acessar)

Nota Técnica n° 1/2020.
(clique aqui para acessar)

Nota Técnica n° 14/2020.
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https://www.conjur.com.br/dl/juiza-federal-proibe-cortes-servicos.pdf
https://www.conjur.com.br/dl/juiza-federal-proibe-cortes-servicos.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv925.htm
https://www.novo.justica.gov.br/news/nota-tecnica-da-senacon-traz-orientacoes-sobre-relacao-entre-consumidores-e-servicos-de-bercarios-e-creches/sei_08012-000767_2020_63.pdf
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ADVYOGADOS

(clique aqui para acessar)

113

a) creches e Dbercarios recomenda-se que “os consumidores

2

considerem as alternativas dadas pelo estabelecimento” “antes de
diretamente propor descontos” e, caso ndo seja possivel,
“recomenda-se o pedido de desconto” “referentes a servigos
agregados nao utilizados, tais como a alimentac¢ao nao servida”; e
b) demais instituicoes de ensino recomenda-se que “consumidores
evitem o pedido de desconto das mensalidades a fim de n&o
causar um desarranjo nas escolas que ja fizeram sua

programacao anual”, sendo que devem ser ofertadas opgdes como

“ferramentas on-line e/ou recuperacio das aulas”.

Por fim, em todos os casos de cancelamento unilateral e pedidos de

reembolso, deve ser avaliada a aplicabilidade de multas contratuais.

Recalls - A SENACON determinou por meio do Despacho n°® 266/2020 que: Site do Ministério da Justica e
Industria Seguranca Publica.

Automobilistica a) para os defeitos constatados até o dia 10.03.2020 a campanha de (clique aqui para acessar)

recall deve ser preferencialmente apresentada em duas etapas
(primeiro a comunicagcdo e depois o recolhimento/correcao do
defeito);

b) para os defeitos constatados apdés o dia 10.03.2020 ficam
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https://www.procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/nota-t%C3%A9cnica-Senacon.pdf
https://www.novo.justica.gov.br/news/senacon-orienta-empresas-e-consumidores-sobre-a-realizacao-de-campanhas-de-recall-durante-o-periodo-de-calamidade-publica
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suspensos 0s prazos para apresentacdo do comunicado de
investigacao de risco e da campanha de recall.
Cociitetoe s A SENACON  determinou o cadastro de empresas na plataforma Portaria n® 15/2020.

consumidor.gov.br para viabilizar a mediac¢ao via internet, sendo que o (clique aqui para acessar)

cadastro é obrigatério, desde que cumpridos determinados requisitos,

para:

a) empresas com atuacdo nacional ou regional em setores que
envolvam servigos publicos e atividades essenciais, conforme
definidos pelo Decreto 10.282/2020 de 20.03.2020;
b) plataformas digitais de atendimento pela internet dedicadas ao
transporte individual ou coletivo de passageiros ou a entrega de
alimentos, ou, ainda, a promocio, oferta ou venda de produtos
proéprios ou de terceiros ao consumidor final; ou
c) agente economicos listados entre as duzentas empresas mais
reclamadas no Sindec, no ano de 2019.
Direito de E dever do fornecedor nas relacdes de consumo manter o consumidor Nota Técnica n° 02/2020.

Informacao informado permanentemente e de forma adequada sobre todos os (clique aqui para acessar)

aspectos da relacao", assegurando ao consumidor, assim, que possa fazer
escolhas conscientes, mesmo diante do cenario e dos reflexos da COVID-

19.
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http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-15-de-27-de-marco-de-2020-250710160
https://www.novo.justica.gov.br/news/senacon-do-mjsp-lanca-nota-conjunta-para-orientar-consumidor-sobre-coronavirus/sei_mj-11181853-nota-tecnica.pdf
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A Resolucado Normativa n°® 453/2020 dispde sobre o rol de procedimentos
em Saude no ambito de Saude Suplementar para regulamentar a
cobertura obrigatéria e a utilizacdo de testes para infeccdo de COVID-
19.

Dispde sobre a autorizacao prévia para fins de exportacdo de matéria-
semielaborado, produto a granel ou produto

prima, produto

farmacéutico acabado destinados ao combate da COVID-19.

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do Ministério da
Justica e Seguranca Publica recomendou as empresas aéreas a
prorrogacao imediata do prazo para expirar os pontos acumulados em
programas de fidelidade. A Nota Técnica, emitida pelo Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), também recomenda o estorno
dos pontos, sem penalizacao, das passagens adquiridas e canceladas com

milhas a expirar.

Governo do Estado de Sao Paulo

O Governo de SP vai apertar o cerco contra pregos abusivos do botijao de

ADVYOGADOS

Resolucao Normativa n° 453/2020.

(clique aqui para acessar)

Resolucao n°® 370/2020.

(clique aqui para acessar)

Nota Técnica n°
08012.000959/2020-70.

(clique aqui para acessar)

Governo do Estado de Sao Paulo
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http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-normativa-rn-n-453-de-12-de-marco-de-2020-247799935
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Portaria/RES/Resolucao-370-MS-ANVISA.htm
https://www.novo.justica.gov.br/news/contra-cancelamento-de-milhas-senacon-faz-recomendacao-a-empresas-aereas/seimj-11576125-nota-tecnica.pdf

precos abusivos

Nota empresas do

setor hoteleiro

Contas de energia

elétrica e agua

Leitura de
medidor de

energia elétrica

GOMES ALTIMARI

gas: Procon-SP e o Dope vao combater a pratica de pregos abusivos de
botijoes de gas; acdo busca minimizar o impacto econémico provocado
pela pandemia do coronavirus; fornecedores com precos abusivos serao
multados e responderao por crime contra a economia popular.

As empresas do setor hoteleiro manifestaram, em nota ao PROCON de

possibilidades apds o encerramento da pandemia, como:

a) remarcacao de reserva sem multa no prazo de 12 (doze) meses;

b) substituicdo por outro servigco semelhante — os consumidores
podem alterar sua reserva para outro estabelecimento hoteleiro
de igual categoria do mesmo grupo empresarial dentro do prazo
de 12 (doze) meses; e

c) aos consumidores que optarem pelo cancelamento da reserva,
sera feito o reembolso integral dos valores.

Por determinacédo judicial as empresas de fornecimento de servigos
essenciais de energia elétrica e agua no Estado de Sao Paulo devem se
abster de suspender ou interromper o servigo por inadimpléncia.

A distribuidora de energia Enel esta oferecendo o servigo de autoleitura
do medidor de energia para os clientes residenciais e pequenos
comércios. O servico que estara disponivel durante o periodo do

coronavirus, permite que o proprio consumidor informe a distribuidora o

ADVYOGADOS

(clique aqui para acessar)

Fundacao Procon.

(clique aqui para acessar)

Acao Civil Publica n° 5004662-
32.2020.4.03.6100.

(clique aqui para acessar)

Fundacao Procon.

(clique aqui para acessar)
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https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/governo-de-sp-vai-apertar-o-cerco-contra-precos-abusivos-do-botijao-de-gas/
https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-e-o-consumidor-turista/
https://www.conjur.com.br/dl/juiza-federal-proibe-cortes-servicos.pdf
https://www.procon.sp.gov.br/consumidor-pode-fazer-leitura-do-medidor-de-energia/
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_ consumo de energia exibido no seu medidor por meio de uma foto.
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Boletim Bancario/Financeiro: Impacto COVID-19

Tabela atualizada em 06/05/2020 as 12:00

Governo Federal

|=Co ool Os cinco mailores bancos do pais, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Portal Febraban.

vencimento de Economica Federal, Itai Unibanco e Santander poderdo prorrogar o (clique aqui para acessar)

e e i vencimento de dividas por até 60 (sessenta) dias.
(sessenta) dias
Medidas para O CMN autorizou o BC a: Banco Central

atenuar os efeitos (clique aqui para acessar)

da propagacao da a) conceder empréstimos a institui¢oes financeiras com garantia na
COVID-19 carteira de crédito dessas entidades;
b) firmar contrato de swap com o Federal Reserve;
c) promover alteragdes nas regras de portabilidade de crédito; (iv)
autorizar os produtores rurais beneficiarios do Proagro para que

facam a comunicacao de perdas de forma remota.
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https://portal.febraban.org.br/noticia/3428/pt-br/
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/434/noticia
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Prestagdo de apoio financeiro pela Unido aos entes federativos que
recebem recursos do Fundo de Participacdo dos Estados — FPE e do
Fundo de Participacdo dos Municipios — FPM, com o objetivo de mitigar
as dificuldades financeiras decorrentes do estado de calamidade publica
A Resolugao n° 4.793/2020 altera a data da entrada em vigor da
Resolucao n°® 4.762/2019 que dispoe sobre a portabilidade de operacoes

de crédito realizadas com pessoas naturais.

A CEF anunciou:

a) Caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para contratos de
financiamento de iméveis novos;

b) Prorrogacdo do vencimento de dividas por até 60 (sessenta)
dias;

c¢) Clientes que usam o FGTS para pagar parte das parcelas do
financiamento poderdo pedir a suspensido do pagamento da
parte da prestacdo nio coberta pelo fundo por 90 dias;

d) Reducao de juros e aumento de prazos para o pagamento.

O CMN autorizou a renegociacdo e a prorrogacdo de pagamento de

crédito rural para produtores afetados por secas e pela pandemia de

ADVYOGADOS

Medida Proviséria 938/2020.

(clique aqui para acessar)

Resolugao n° 4.793/2020

(clique aqui para acessar)

Caixa Noticias.

(clique aqui para acessar)

(clique aqui para acessar)

Resolucao n°® 4.802/2020.

(clique aqui para acessar)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv938.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-4.793-de-2-de-abril-de-2020-251135443
https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/20637/coronavirus-caixa-anuncia-novas-medidas-de-estimulo-a-economia-brasileira
https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/20791/coronavirus-caixa-amplia-medidas-para-o-mercado-imobiliario
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50974/Res_4802_v1_O.pdf
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ADVYOGADOS

COVID-19, sendo que as institui¢ées financeiras podem adiar, para 15
(quinze) de agosto, o vencimento das parcelas de crédito rural de custeio
e investimento vencidas desde 1° (primeiro) de janeiro ou a vencer.
Facilitacao de Estabelece normas para a facilitagao do acesso ao crédito e mitigagdo = Medida proviséria n® 958/2020.
“leoocl e dos impactos economicos decorrentes da pandemia de coronavirus (cligue aqui para acessar)

(covid-19).

Governo do Estado de Sao Paulo

e o Governo de SPoanuncia mais R$ 150 milhdes em crédito para  Governo do Estado de Sdao Paulo.

DlosaaobaacbT - microempreendedores: serao (1) R$ 100 milhées pelo Banco do Povo e R$ (cligue aqui para acessar)

Paulo 50 milhdes do Sebrae-SP, por meio do programa Empreenda Rapido e
(11) Governo do Estado ja injetou mais de R$ 650 milhGes na economia,

por meio do Banco do Povo e Desenvolve Sao Paulo.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv958.htm
https://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias-coronavirus/governo-do-estado-anuncia-novas-medidas-para-intensificar-o-combate-ao-coronavirus-2/
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Boletim Civil: Impacto COVID-19

Tabela atualizada em 06/05/2020 as 12:00

Aiiaeiee o G Altera a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, a Lei n°
Civil e outras 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
legislacoes 1976:

a) realizacdo de assembleia geral ordindria da sociedade anénima
cujo exercicio social se encerre entre 31 de dezembro de 2019 e 31
de margo de 2020;

b) durante 2020 a Comissao de Valores Mobiliarios podera prorrogar

os prazos estabelecidos na Lei n° 6.404, de 1976, para companhias

aberta; etc.
Societario - Permite a participacdo e votacdo a distancia em reunides e assembleias
Reunioes e de sociedades anonimas fechadas, limitadas e cooperativas.

Assembleias a
distancia

Clataiienas Gl A Recomendacgao 63 do CNJ traz recomendacées e diretrizes aos Juizos

ADVYOGADOS

Medida Proviséria 931/2020.

(clique aqui para acessar)

Instrucao normativa n° 79/2020.

(clique aqui para acessar)

Recomendagao n° 63 do CNJ.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Mpv/mpv931.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-drei-n-79-de-14-de-abril-de-2020-252498337
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— Recuperacao competentes para julgar acoes de recuperacdo judicial e faléncia para (clique aqui para acessar)

Judicial e mitigar os impactos decorrentes do covid-19, visando a protecao da
Faléncias funcio social da empresa e continuidade da atividade empresarial:

(1) Prioridade na andlise e decisdo sobre questdes relativas ao
levantamento de valores em favor de credores ou empresas
recuperanda;

(i1) Suspensao das Assembleias Gerais de Credores presenciais
enquanto durar a pandemia do covid-19 ou a realizacao
virtual caso urgente;

(111)  Prorrogacao dos prazos de duracao do “stay period” em caso de
suspensao da assembleia dos credores;

(iv)  Autorizacdo para analise e processamento de pedido de
aditamento aos planos de recuperagdao em andamento r/ ou ja
aprovados e que seja submetido novamente a Assembleia
Geral de Credores;

(v) Fiscalizacao das atividades das empresas recuperandas sobre
eventual descumprimento do plano de recuperacdo a luz do
“caso fortuito” ou “for¢ca maior”;

Avaliacao dos Juizos com cautela o deferimento de medidas de urgéncia,
decretacao por falta de pagamento e a realizacao de atos executivos de

natureza patrimonial em desfavor de empresas e agente economicos em
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3261
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ADVOGADOS
acoes durante a vigéncia do Decreto 6/2020 que declara o estado de
calamidade publica em razao do covid-19.
Audiéncias Possibilitar a conciliagio n&o presencial no ambito dos dJuizados Lei n° 13.994/2020.

St o el Especiais Civeis. (cligue aqui para acessar)

Civel
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http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.994-de-24-de-abril-de-2020-254003352

